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概述
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為提供新竹市民友善、智慧、創新的便民服務，打造新竹市安居科技城

的理念，整合新竹市民卡與各應用系統、 APP間之會員，並建置民眾常

用之繳費功能與常用服務，提升市民滿意度。



01 安裝APP 
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9安裝Apple版 新⽵通APP 
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1.先安裝TestFlight 2.確認安裝完TestFlight ，在掃描安裝新竹通

iOS 
(301)



10安裝Android版本 新⽵通APP 
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Android (324)



02 註冊
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12註冊
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13註冊 ‒ ⼿機/電⼦信箱註冊&使⽤與個資同意書
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14註冊 ‒ ⼿機號碼
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※先按發送驗證
碼



15註冊 ‒ ⼿機號碼
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16註冊 ‒ 電⼦信箱
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※先按發送驗證
碼



17註冊 ‒ 電⼦信箱
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18註冊 ‒ 第三⽅綁定
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19註冊 ‒ 第三⽅綁定
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※先按發送驗證
碼



20註冊 ‒ 第三⽅綁定
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03 登⼊

21



22登⼊
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1.提供使用者可使用帳號 /密碼登入。

2.提供已綁定 /註冊新竹通APP使用第三方登入的
使用者，也可以使用第三方登入功能。

3.曾經登入過新竹通帳號並綁定生物辨識驗證身
分的使用者，可使用生物辨識驗證方式登入，但原
手機(或其它載體 )有反安裝或綁定其它帳號時，原
帳號的生物辨識綁定會失效，需登入後重新綁定。



04 實名認證
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24實名認證 ‒ 新⽵通提供的會員實名⽅式
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1.行動自然人憑證
行動自然人憑證使用前，需先請市民申請自然人憑證或
攜帶身分證於親赴申辦 戶所櫃檯申請，有自然人憑證者
可於「行動自然人憑證」官網 (fido.moi.gov.tw)申請開
通。

2.證件驗證
● 國民身分證
● 戶口名簿

http://fido.moi.gov.tw


25實名認證 ‒ ⾏動⾃然⼈憑證
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26實名認證 ‒ ⾏動⾃然⼈憑證
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27實名認證 ‒ 證件驗證
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28實名認證 ‒ 證件驗證
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29實名認證 ‒ 證件驗證
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實名認證 ‒ 證件驗證
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31實名認證 ‒ 證件驗證
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05 實名後台操作
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33後台實名認證 
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34後台實名認證 
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市政陳情
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市政陳情
簡述：

市政陳情為提供市⺠⼀個便捷的管道，針對市政建設、公共服務、交通管理、環境
維護、社會福利等各項市政議題表達意⾒或提出建議。透過此功能，市⺠可將個⼈
觀察到的問題或需求直接反映給市府相關單位，讓政府能即時掌握⺠意、改善施政
⽅向，提升城市治理品質與公共服務效率。陳情內容經彙整後，將由專責單位進⾏
受理、評估與回覆，確保每⼀項⺠意都獲得妥善處理與回應。

項⽬包括：
● 區公所業務
● ⺠政與財務
● 媒體、通訊與資訊
● 觀光與都市發展
● ⼯商農林漁牧
● 動物園建議

● 道路、路燈、交通號誌與其他公共設施
● 交通運輸與停⾞管理
● 衛⽣醫療與動物保護防疫
● 社會福利
● 政⾵、法律、⼈事、與政府⾏政

● ⽂化、教育與體育
● 建管與地政
● 警政、消防與路霸
● 勞⼯與消費者權益
● 環境、廢棄物與噪⾳
● 其他



37市政陳情 
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38市政陳情 

38



39市政陳情 
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圖書館服務
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圖書館服務
簡述：

整合圖書館多項功能為了市⺠提供快捷⽅便的圖書服務。

功能：

● 館藏預約
● 跨館借書
● ⾏動借書
● 清單式查看
● 讀者推薦

● 座位預約
● 分館資訊
● 最新消息
● 數位資源平台連結



42綁定卡證
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43綁定卡證 (已有借閱證)
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44綁定卡證 (借閱證)
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館藏預約
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46圖書館服務 ‒ 館藏預約
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47圖書館服務 -館藏預約
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跨館借書
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49圖書館服務 ‒ 跨館借書
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50圖書館服務 - 跨館借書
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⾏動借書
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52圖書館服務 ‒ ⾏動借書
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53圖書館服務 ‒ ⾏動借書
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借閱清單
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55圖書館服務 - 借閱清單
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預約清單
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57圖書館服務 ‒ 預約清單
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跨館借書清單
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59圖書館服務 ‒ 跨館借書清單
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讀者推薦
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61圖書館服務 ‒ 讀者推薦
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罰則
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63圖書館服務 ‒ 罰則
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64圖書館服務 ‒ 罰則
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座位預約
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66圖書館服務 ‒ 座位預約
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67圖書館服務 ‒ 座位預約
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預約紀錄
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69圖書館服務 ‒ 預約紀錄
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分館資訊
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71圖書館服務 ‒ 分館資訊
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最新消息
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73圖書館服務 ‒ 最新消息
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數位資源平台連結
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75圖書館服務 ‒ 最新消息
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交通資訊
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77交通資訊 - 公⾞
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78交通資訊 - 公⾞
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79交通資訊 - 停⾞
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80交通資訊 - 停⾞
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申辦服務
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申辦服務
簡述：

提供市⺠各式服務的申請

功能：

● 衛⽣福利
● 稅務申請
● 稅務回覆
● 場地租借
● 申請諮詢



83申辦服務
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84申辦服務
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疫苗預約
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86疫苗預約
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87疫苗預約
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88疫苗預約
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線上取號
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90線上取號

簡述：

90

提供⺠眾於新⽵通上執⾏新⽵市三
區⼾政事務所綜合受理櫃檯抽號排
隊之便利功能。可於APP中即時知
道⽬前櫃台叫號現況與等待⼈數。



91線上取號
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進度查詢
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93進度查詢
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94進度查詢
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醫院叫號進度
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96醫院叫號進度

96



繳費
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繳費
簡述：

提供市⺠繳納使⽤市政府提供之服務時的費⽤

功能：

停⾞費
● 路邊停⾞費
● 公有停⾞場⽉租費
● 智慧⾞柱路邊停⾞費

            (限停⾞當⽇繳費)

規費或罰鍰
● ⼟地使⽤規費
● 數位申辦平台

申辦規費
● 學雜費
● ⼀般規費
● 市政罰鍰
● 殯葬費⽤

市民活動中心

● 東區市民活動中心

場地費

● 北區市民活動中心

場地費

● 香山市民活動中心

場地費



99繳費
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繳費
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101繳費
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102繳費
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卡證
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卡證
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會員
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106會員
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107會員
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108會員

108



常⾒問題
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常⾒問題

問題 答案

只有新⽵市⺠才能申辦新⽵通嗎？ 新⽵通會員不限於新⽵市市⺠申請，也歡迎⾮市⺠申請。
實名驗證的部分，只限本國籍⺠眾。

⽤新⽵通可以享有甚麼優惠? ⽬前尚待考量

新⽵通登⼊密碼規則太複雜，
可以簡單點嗎？

新⽵通的密碼規則是基於資訊安全考量之必要防護措施
如有不便，敬請⾒諒。

(註：密碼設定規則須包含英⽂⼤⼩寫、數字及符號，8碼以上。)

剛完成停⾞費繳納，新⽵通的帳單
紀錄為何沒有顯⽰紀錄？

停⾞費帳單及繳納資訊⾮⽴即更新，請以交通處回覆之即時結果為
準。

如有繳費問題請洽客服 (03)5216121 分機 322 。
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常⾒問題

問題 答案

孩⼦沒有⾝分證怎麼申請？ ⽬前註冊的⽅式可以透過電⼦信箱以及⼿機號碼註冊，
實名驗證的部分，可以透過⼾⼝名簿驗證。

實名制會員姓名及⾝分證字號
可以修改嗎？

已完成實名認證之會員⼀旦註冊完成即無法修改⾝分證字號
以及姓名，只能刪除帳號。

新⽵通是否有提供
申請實體卡⽚的服務？ 新⽵通為虛擬卡證，⽬前只有提供註冊虛擬卡證的服務。

無法更新新⽵通APP怎麼辦？ 歡迎向客服回報⼿機版本，以及APP版本
客服電話: (03)5216121 分機 322
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常⾒問題

問題 答案

等待審查相關證件需要多久？ ⼀旦進⼊⼈⼯審件階段，審件⼈員會依序審核。完成審理時間需視
案件量，⼤約需要3個⼯作天，會儘速為⼤家完成審核。

如何將我的⾞牌綁定在繳費系統?

⽬前繳費系統只有在APP上才能使⽤，操作步驟如下: 
(⼀) 點選畫⾯中左下⾓的繳費
(⼆) 點選繳費項⽬中的「路邊停⾞費」
(三) 輸⼊⾞牌號碼，並勾選⾞種
(四) 勾選「將本次查詢⾞牌儲存為常⽤⾞牌」
(五) 點選查詢後，即可新增

公⾞站點⽬前有只有新⽵市的，
有辦法包含新⽵縣的路線? ⽬前已有考量，後續會新增。
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Q&A
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